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HOQP PONG DICH VU CUNG CAP NUOC SACH

Can cir Bo luat Dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

Can ct Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding sé 19/2023/QH15 ngay
20/6/2023;

Cén ctr cac Nghj dinh cta Chinh phi: s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 quy
dinh chi tiét mét sd dleu cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; s6 117/2007/ND-
CP ngay 11/7/2007 vé san xudt, cung cip va ti€u thy nude sach; s6 124/2011/ND-CP
ngay 28/12/2011 vé stra dm‘ bd sung mot 50 <;heu Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay
11/7 2007 cua Chinh phu v€ san xuat, cung cap va tiéu thy nude sach; s6 98/2019/ND-
CP pgéy 27/12/2019 ve stra doi, bo sung mot so diéu cia cac Nghi dinh thudc linh vuc
ha tang ky thuat;

Cién ctr Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tuéng Chinh
pht v€ viéc ban hanh danh muc hang hod, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong
theo mau, di€u kién giao dich chung;

_ Cénctr Thong tu 5O 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bé Xéy dung hudng
dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san
xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can cr Quyét dinh ‘sf') 26/2020/Qb-UBND ngay 08/9/2020 cua UBND tinh Phu
Yén ban hanh quy dinh vé quan ly ha tang k¥ thuét do thi trén dia ban tinh Pht Yén;

Can cur Quyét dinh s6 28/2022/QD-UBND ngay 29/8/2022 ctia UBND tinh Pht
Yén veé viéc ban hanh gia nudce sach sinh hoat trén dia ban tinh Phu Yén;

Cén cir Quyét dinh s6 59/2023/QD-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh Phu
Yén v& ban hanh quy chuén k¥ thuat dia phuong vé chét lwong nuéce sach st dung cho
muc dich sinh hoat trén dia ban tinh Pha Yén;

C#n ¢ nhu ciu st dung nudc sach cua khach hang va nang luc cung cép cua
Cong ty co phan Cap thoat nudc Phu Yén.

_ Hom nay, ngay ... thang ... nam 20 ... , t
to1 gom:
1. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 1a Bén A):

- Tén don vi cip nudc sach: Cong ty cd phan Cép thoat nuée Pha Yén - Chi
nhanh Cap nudc so : PHENTIOAE; N2 57 cinissmissinmmensnmnervinsmssnsmnmamnesrsnsansss soessaisvs
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- Theo Quyet dinh uy quyén sb:
ctia Tong Giam dbc Céng ty.
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- Dia chi try s¢ Céng ty: 05 Hai Duong - Phudng 1 - TP Tuy Hoa - tinh Phti Yén.
~ DRl Chi DRBIEY 1imimsmstisommessssmasessmensemmsrsemmmsssssssss sorsosms s
- Tai khoan sé: 113000022027 tai Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam —

Chi nhénh tinh Phi Yén.

- Ma s thué: 4400115690

- Email: ctnphuyen@gmail.com Website: capthoatnuocpy.com.vn
2. KHACH HANG SU DUNG NUOC SACH (Goi tit Ia Bén B):
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Hai bén thoa thuén ky két Hop dong dich vu cung cdp nudc sach (sau day goi tat
1a Hop ddng) vé6i cac nodi dung nhu sau:

biéu 1. i tu'(rng ciia hop dong

1. Bén A cung cap nudc sach sinh hoat va bén B dong ¥y str dung nude sach sinh
hoat do bén A cung cap bao dam diéu kién vé chét luong theo quy dinh tai Piéu 2 cia
Hop dong nay.

2. Bén B thudc nhém khéach hang st dung nuée sach cho muc dich sinh hoat:
(ddnh déu (X) vao 6 chon)

- H6 dén cu: [

- Co quan hanh chinh, don vi sy nghiép: O]

Diéu 2. Diéu kién chit lwgng dich vu

Bén A cam két chét luong dich vu tai diém dau nbi cép nude cho Bén B phu hop
v6i tiéu chuén do co quan nha nudc ¢ thim quyén ban hanh, cu thé:




1. Chéat luong nude sach: Pat quy chuin QCHP 01:2023/PY, quy chuén k¥ thujt
dia phuong vé chét luong nudc sach sir dung cho muc dich sinh hoat trén dia ban tinh
Phu Yén.

2 Ap lue nude tai diém du ndi: Theo QCVN 01:2021/BXD quy chuén k¥ thuat
quéc gia vé Quy hoach x4y dung.

3. Luu lugng nuéc tai diém ddu ndi: Theo nhu cau sir dung thyec té.

4. Tinh lién tuc cta dich vu: DPam bao cip nudc 24/24h trir cac truong hop tam
ngung dich vu do truzcmg hop bt kha khang hodac dé sua chita, cdi tao hé théng cép
nuée theo ké hoach va céc truong hop dot xuat do su cb k¥ thuét.

Piéu 3. Gia nuéc sach sinh hoat

1. Bang gid nudc sach sinh hoat dugc thuc hién theo Quyét dinh sb 28/2022/Qb-
UBND ngay 29/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Pha Yén.

2. Trong trudong hgp UBND tinh diéu chinh gi4 nuée sach sinh hoat thi Bén A
s€ thong bao trén cac phuong tién théng tin dai ching cho Bén B biét va don gid méi
duge dp dung ma khong can stra ddi, bd sung Hop dong.

Piéu 4. Phwong thirc thanh toan tién sir dung nuwéce sach

1. Ghi chi sb dong hd do nuée hang thang

a) Trong diéu kién dong hé do nuée hoat ddng binh thuorng Hang thang, Bén A
ghi chi s6 nude tiéu thy thong qua déng hd do nude tai dia chi sir dung ctia Bén B.

b) Bén A s& tinh khéi lugng nuée tiéu thy trong ky bang binh quan 02 thang lién
ké trude dé trong cac truong hop sau:

- Dong hd ¢6 su cb nhu hu hong, bi mét, che khuit, nha vang chii va céc truong
hop khac.

- Thoi gian ghi chi s6 tring vao céc dip nghi Tét Nguyén d4n kéo dai hoiic sy
kién bt kha khang din dén Bén A khoéng ghi chi s6 nudce tiéu thu.

2. Ky phat hanh héa don: Pinh ky hang thang.

3 Thong bdo thanh toan: Bén A théng bdo thanh toan t1en nude str dung bing
tin nhén qua s6 dién thoai di dong hodc email do Bén B cung cép.

4. Hinh thtrc thanh todn: Hang thang khi nhén tin nhén béo tién nudc, Bén B
thanh toan tién nude mot 1an cho Bén A, bing c4c hinh thirc thanh toan sau:

a) Chuyén khoan hodc nho thu qua Ngén hang (trich no tu dong) nho thu tai cac
diém thu c6 hop tac ciia Bén A, qua vi di¢n tlr hodc img dung clia cdc Ngan hang (App)
coO hop tac véi Bén A.

b) Céc loai hinh thanh toan khéng dung tién m3t khac (néu c6) do Bén A théng bao.
5. Thoi han thanh todn:

Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bio thanh toan tién nuéc,
Bén B thanh todn tién nudc cho Bén A theo cac hinh thirc tai khoan 4 Piéu nay Truong
hop Bén B van chua thanh toan, Bén A s& gtri théng béo 1an 2 (l4n cudi) va Bén B ¢6
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nghia vu thanh toan tién nude cho Bén A chim nhét dén ngay 28 cua thang. Truong
hop Bén B van khong thanh toan, Bén A s& thyuc hién cac quyén cua Bén A quy dinh
tai Pidu 5 ciia Hop dong nay. .

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A ¢6 cdc quyén sau:

a) Vao khu vuc quan ly cua Bén B dé thao tac bao dudng, sira chita va thay thé méi
trang thiét bi cap nude, dudng ong va dong ho do nudce, ghi chi s6 dong ho do nudce hang
thang.

b) P4u ndi vao dudng 6ng nhanh trude dong hd ciia Bén B dé phan phéi nuée
cho cac khach hang lan céan.

¢) Kiém tra dot xudt déng hd do nudc, x4c dinh nhém khach hang sir dung nudc
cua Bén B so v6i ndi dung da thoa thuén va 14p Bién ban xtr ly khi Bén B vi pham hop
dong theo ding quy dinh phap luat (néu co).

d) Tam ngtmg dich vu cip nude trong céc trudng hop:

- Bén B khong thanh toan tién nuée ding thoi han; tu thay dbi sang nhém khéch
hang st dung nuée khac so véi ndi dung dé thoa thuén nhung khoéng théng bao cho
Bén A hodc khong thuc hién cac nghia vu quy dinh tai Diém i Khoan 2 Diéu 6 cua Hop
dong nay.

~ -Dohoa hoan; thién tai; hé théng cép nudc bi sy ¢b, hu hong d6t xuét hodc su
cO bat kha khang; do stra chita, cai tao hé thong cap nudc theo ké hoach hang nam.

- Khi Bén B ¢6 yéu cdu bang vin ban nhung khong chdm dut Hop dong.

- Bén B cérhénh vé can tr¢ viéc thay t‘hé dé‘ng hd hét han kiém dinh, kiém tra
dinh ky va dot xuat hé thong dudng ong va dong ho do nudce.

e) Ngimg dich vu cap nudc theo quy dinh phap luat hogc khi Bén B khéng str
dung nude 02 thang lién tuc ma khong thong bao bang vin ban cho Bén A biét.

f) Yéu céu boi thuong thiét hai do bén B gay ra theo quy dinh ctia phap luat.

g) Phéi hop véi chinh quyén dia phuong hogic nguoi ching kién tién hanh 13p
bién ban hanh vi sir dung nudc trdi phép cia Bén B, dong thoi guri thong bao két qua
giai quyét cho Bén B va chinh quyén dia phuong.

h) Cac quyén khéc theo quy dinh caa phép lut.

2. Bén A co cdac nghia vu sau:

a) Bén A c6 trach nhiém ddu ndi dén diém ddu ndi da thoa thusn bao gdm ca
dong ho do nude. Trudng hop dong ho do nude dugce lap dat sau dieém dau noi da duge
x4c dinh thi chi phi tir diém d4u ndi dén diém 1ip dat ddng hd do Bén B chi tra sau khi
da c6 thod thuédn vdéi Bén A.

b) Cung cép nudc sach dung quy chudn, tiéu chudn, chat lugng dich vy theo quy

dinh tai Dleu 2 ctia Hop dong nay, trir cac truong hop bat kha khang hodc do s c6 ky
thuat, su c6 mang luéi dudng éng dan nuée lam anh hudng chét luong dich vu.
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¢) Ghi dung chi sb ddng hd nuée theo dinh ky va th6ng bao cho Bén B.
d) Giai quyét kip thoi khi bén B théng bao cac sy cd ve chét lugng nudc, ap luc

nude, sy ¢b dudng éng va dong hd do nude hodc cac yéu cau, khidu nai v& viée st
dung nudc.

e) Thong bdo trén phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tir clia
Bén A cham nhat 24 gid trude khi tam thoi ngung cung cap nudc dé stra chita, cai tao
hé théng cap nuée theo ké hoach, trir truong hop dot xuét do sy ¢b hé théng cép nude.

f) Tiép tuc cung cp dich vu cho Bén B sau khi khic phuc xong su cb hoic sau
24 gio khi Bén B dé thanh todn du cac khoan chi phi ¢6 lién quan (tién nudce st dung,
chi phi déng/mé nude, chi phi dau noi dong ho (néu co)).

g) Bdi thuomg khi gay thiét hai cho Bén B theo céc quy dinh ciia phép luét.

h) Pam bao tinh chinh x4c trong viéc do dém khéi lugng nude sach:

- Cac ddng hd do nude trude khi dua vao sir dung phai duge kiém dinh coa co
quan cé thdm quyén.

- Bén A ¢ tréch nhiém kiém dinh dong ho do nudc dinh ky theo nién han va
thay the dong ho khong dat ti€u chuan do luong chét lugng khi ¢ két qua kiém dinh
cta co quan kiém dinh. Toan bg chi phi ¢6 lién quan do bén A chiu.

- Bén A c6 trach nhiém thyc hién cong tac thay déng ho kip thoi dam bao viée
cap nuge duoc lién tuc cho bén B khi bén B dA thanh to4n xong 100% chi phi thay
dong ho theo bang chiét tinh cua bén A trong trudng hop dong hé bi mat hodc hu hong
do 16i cia bén B gay ra.

- Tra phi kiém dinh ddng hd do nuée khi t6 chirc kiém dinh xé4c dinh thiét bi do
dém hoat dong khéng dung tiéu chudn trong truomg hop quy dinh tai Piém g Khoan 1
Piéu 6 ctia Hop dong nay.

i) Co trach nhiém bao mat déi voi cac thong tin ma Bén B cung cap trong qua
trinh thuc hién Hop dong va sau khi Hgp dong nay hét hi€u luc, trir cac trudng hop sau
day:

- Théng tin dugc tiét 16 theo yéu cdu cia co quan nha nude c6 tham quyén va
dang quy dinh phép luat;

- Bén A chuyén giao thong tin d& dugc thu thap pht hop quy dinh ctia Luét Bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung va quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan cho bén thir
ba luu trit hodc phan tich phuc vu hoat dong lginh doanh ctia Bén A va giira Bén A voi
Bén thr ba dd cé thdéa thudn bang vin ban vé viéc bén thlr ba c6 trach nhiém bao vé
thong tin nguoi ti€éu dung theo quy dinh phap luat;

- Pugc su ddng ¥ ciia bén B.

j) Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.

Diéu 6. Quyen va nghia vu ciia Bén B

1. Bén B co cac quyén sau:
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a) Bugc cung cap day du, kip thoi vé sb luong, bdo dam vé chat luong dich vu
da néu trong hop dong;

b) Yéu cau don vj cap nudc kip thoi khéi phuc viée cap nude khi c6 sy ¢d;
¢) Bugce cung cap hodc gi6i thiéu thong tin vé hoat déng cp nuéc;

d) Duoc bdi thudng thiét hai do don vi cAp nuée gay ra theo quy dinh cta phép
luat;

e) Kiém tra, giam sét viéc ghi chi s6 dong hd do nuéc; yéu cau don vi cap nudc
kiém tra chét lugng dich vy, tinh chinh x4c ctia thiét bj do dém, sb tién nude phai thanh
toan;

f) Khiéu nai, t6 cdo céc hanh vi vi pham phap luat vé cip nudc cua don vi cap
nudc hodc cac bén cd lién quan;

g) Khi c6 nghi ngd thiét bi do dém nude khéng chinh xé4c, Bén B co quyén yéu
cau Bén A kiém tra nhung khong qua 10 ngay ké tir ngay nhén thong bao tién nude an
dau. Trong thoi han 05 ngay lam viéce, ké tir khi nhén duoc yéu céu cua Bén B, Bén A
phai kiém tra va hoan thanh viéc sira chita hogc thay thé thiét bi do dém nuée. Truong
ho*p khong ddng vy véi két qua kiém tra, stra chira hogc thay thé ctia Bén A, trong thoi
gian 15 ngdy lam viéc hai bén phéi hop thué t§ chirc kiém dinh dé kiém dinh dong ho.

h) Bén B c6 quyen yeu cau Bén A xem xét lai so tién nudc phai thanh todn trong
thoi han 10 ngay ké tlr ngdy nhan dugc thong bao t1en nudce 14n dau. Khi nhan duoc
yéu cau ctia Bén B, Bén A ¢6 tréch nhiém giai quyét va thong béo két qua cho Bén B
cham nhét dén trude ngay 28 cua thang.

i) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.
2. Bén B ¢ cdc nghia vu sau:

a) Thanh toan day du va diing thoi han tién nudce da st dung theo quy dinh biéu
4 ctia Hop ddng va thyc hién céc thoa thuan khac trong Hop ddng.

b) St dung nudrc tiét kiém, ding nhém khéch hang st dung nuéce sinh hoat da
thoa thudn vdi Bén A, trudng hop bén B ¢6 thay doi hodc bd sung nhém khach _hang
su dung nudc sinh hoat pha1 thong bao cho Bén A dé diéu chinh tai ky héa don lién ké.
Khdng dugc cung cdp nude cho cac td chire, ¢4 nhan khic.

¢) Béo vé va quan ly ddng hd do nudéc, khong sir dung van khéa trude dong ho.
Thong béo kip thoi cho Bén A blet khi dong hd bi mét, hu héng hodc niém chi dong
hé bi dut, khi phat hién cac su cb vé chat lugng nude, 4p luc nudce, khdi luong nude st
dung hodc sy bat thuong cua dong hé do nudc. Bao quan niém chi, khong tu y thay
ddi, di chuyen dong hé nude va phai thanh toan chi phi khi yéu cau: lap dit lai, cai tao
hé bao vé ddng hd, di doi dong hd dé phuc vu cho nhu ciu phat sinh ctia Bén B trong
qua trinh str dung.

d) Quan ly h¢ thong sau dong hd do nuéc: Khoéng dugce sir dung may bom hut

nuée tryc tiép tir hé thdng cap nudc cia Bén A; khong dau ndi chung hé thong cap
nude ciia Bén A véi cac hé thong cép nude khac; chi déng, khan truong khéc phuc su
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¢ duong dng sau ddng hd do nudc; khong gdy tré ngai khi Bén A thyc hién quyén
quan ly va khai thac trén hé thong cap nudc cia Bén A.

e) Tao diéu kién thuén loi cho nhan vién Bén A kiém tra hé théng mang ludi
duong 6ng trude va sau dong hd, kiém tra va ghi chi s6 dong hd do nudc va thu tién
nuée di st dung. Néu Bén A khong ghi dugc chi sé ddng ho do nguyén nhén tir Bén
B thi Bén B phai thong bao chi s6 nudc str dung cho Bén A nhung khong dugc qua 02
thang lién tuc.

f) Thong béo kip thoi cho Bén A khi phét hién nhiing dau higu bt thudng c6 thé
anh huong dén chat lugng dich vu cap nudc, mat an toan cho ngudi va tai san.

g) Tuyét dbi khéng duoc sir dung nudce trai phép (tac dong lam cho dong hd
khéng quay hodc quay chdm hodc thay d6i chi sb dong hd, str dung nudc khong qua
dong h6 mét phan hay toan b9, thay do6i chung loai dong ho, lam héng dong hd va tuyén
6ng dan nude trude dong hd, cac hanh vi str dung nude tréi phép khac).

h) Truong hop Bén B chuyén giao quyén sO hiru/str dung bét dong san cho dbi
tugng khac bang cac hinh thirc: Chuyén do6i, chuyén nhuong, thira ke, téng cho, ... thi
phai lién hé vdi Bén A dé thanh 1y Hop dong.

i) Bén B phai bdi thudong khi gay thiét hai cho Bén A trong céc truong hop sau:

- Gay su ¢ v& duong 6ng trude ddng hd: Thanh toan chi phi sira chita, khéc
phuc va tién nudce bi that thoat.

- C6 hanh vi ty y 1am thay dbi hién trang, thdo g& niém chi ddng ho hozc di doi

vi tri cia dudng 6ng nhénh va dong hd: Thanh toan chi phi sira chita, khéc phuc va tién
nudc that thoat.

- Bén B ¢6 hanh vi dung nuéce trai phép dudi moi hinh thire (tac dong lam cho
ddng hod khong quay hodc quay chdm hodc thay d6i chi sb dong hd, str dung nudc
khong qua dong hd mét phan hay toan b, thay doi chiing loai ddng hé, 1am héng ddng
hd va tuyén 6ng din nude trude dong hd, céc hanh vi sir dung nudc trai phép khac):
Thanh toan chi phi ¢6 lién quan dén cOng tac kiém tra, sira chita, khic phuc hdu qua
cta hanh vi stir dung nudc trai phép va tién nude st dung trai phép.

~j) Tra phi kiém dinh déng hd do nuéc khi t6 chirc kiém dinh xéc dinh thiét b do
dém hoat dong ding ti€u chuén theo quy dinh tai Diém g Khoan 1 Diéu 6 cia Hop
dong nay.

k) Cac nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 7. Sira dbi, bd sung hoiic chdm dit hop dong

1. Siva déi, bb sung Hop dong va théng tin khach hang:

~a) Khi Bén B ¢6 nhu cau thay ddi vé sb dién thoai lién lac, tai khoan ngan hang,
mé sb thué, dia chi thuong tra va céc thong tin khac trén Hop dong thi phai thong béo
cho Bén A chidm nhét 15 ngay ké tir ngay thay di dé cép nhat vao hé thdng quan Iy
khach hang.

b) Khi thay d6i hodc bd sung nhém khach str dung nude khac v6i nhém da thoa
thuén tai Hop dong.
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2. Cham diit hop dong
Hop dong chdm dut trong cac truong hop sau:

a) Khi Bén B c6 yéu cdu bang vin ban vé viéc chidm dirt hop dong hoédc khong
st dung nudc lién tuc qua 03 thang ma khong thoa thuin véi Bén A bing vin bén.

b) Bén A khong con diéu kién dé cung cap nude va s& thong bao bang vin ban
cho bén B trude 30 ngay.

c) Bat dong san c6 gén dong hod do nudc bi thu hoi, giai toa, di doi theo quyét
dinh cta co quan Nha nuéc cé tham quyén.

d)Bén B Ia c4 nhan giao két hop dong da chét, bi tuyén bé 1a da chét hodc co
quan, to chuc giao két hop ddng cham dut t6n tai ma khong cé nguoi khac hodc co
quan, t6 chirc ké thira toan bd quyén, nghia vu va loi ich hop phap phat sinh tir Hop
dong nay.

e) Cic truong hop khac theo quy dinh phap luét.
Piéu 8. Cic trudmg hop bt kha khang

1. Khi xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan lam cho céc bén
chim tré hozc khong c6 kha nang thuc hién mét phan hay toan by cac nghia vy theo
Hop dong thi bén chiu anh huong khéng phai chiu trach nhiém néu da thong bao vé
cac su kién nay cho bén con lai.

a) Su kién bét kha  khang la sy ki¢n xay ra mot cach khach quan khong the luong
trude duge va khong thé khic phuc duge mic du da 4p dung moi bién phap can thiét
va kha néng cho phép.

b) Tro ngai khach quan Ia nhimg trg ngai do hoan canh khach quan téc dong lam
cho ngudi c6 quyén, nghia vy dan sy khong thé biét Ve viée quyén, loi ich hop phép cla
minh bi xdm pham hogc khéng thé thuc hién dugc quyén, nghia vu dén sy ciia minh.

2. Hinh thtrc théng bdo c6 thé biang vin ban, bing email, dién thoai hodc phuong
tién thong tin dai ching theo quy dinh phép luét.

Piéu 9. Giai quyét tranh chip va vi pham hop ddng

1. Hai bén cam két thuc hién diing cac didu khoan thoa thuan trong Hop dong,
chdp hanh nghiém chinh cic quy dinh cua phap luét, cac van ban hucmg dan, quyét
dinh ctia co quan Nha nudc ¢o thdm quyén lién quan dén cung cp va st dung dich vu
cap nudc.

2. Néu xay ra vi pham hop déng thi thy thudc vao 16i ctia bén vi pharn ma Xac
dinh murc d6 boi thuo‘ng, xtr phat cin ctr theo hop ddng, céc quy dinh vé cung cap, sir
dung nude hi¢n hanh va cic quy dinh phép luét khac c6 lién quan.

3. Moi tranh chép phat sinh tir Hop déng s& duoc cdc bén tién hanh terO’ng
lugng, hoa giai trén co s& vi loi ich chung cta cac bén. Trong trudong hop hoa gidi
khong thanh, Bén bi vi pham c6 quyen khéi kién ra Toa 4n nhin dén cé tham quyén dé
xét xtt hodc c6 thé khiéu nai, t cdo dén co quan Nha nuéc ¢ tham quyén theo quy

dinh phap luat.
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Pidu 10. Thong bao, chuyén giao tai liéu

1. Tét ca céc théng tin giao dich, tai liéu giao dich, thong bao gifra cac bén déu
phé}i dugc gui dén bén con lai theoncf)t trong cac cach thire: Qua blm Cﬁé:nz emgil, tin
nhan dién thoai d3 dang ky cia moi bén theo thong tin quy dinh san & phan dau cua
Hop dong nay hodc qua phuong tién thong tin dai chung va dam bao tuén thi cac quy
dinh vé bao mat thong tin ngudi tiéu dung theo quy dinh.

2. Moi thong bao, tai liéu giao dich dugc coi 1a da nhén sau khi dugc gui di bé’mg
dién tin, dién bao, dién thoai, email hoac sau khi buu dién hoan thanh viéc gui thur.

Piéu 11. Pi¢u khoan chung

1. Céc bén cam két dé doc va hiéu rd ndi dung Hop dong va cam két thuc hién
ding cac diéu khoan nay trong Hop dong.

2. Hop déng nay dugc lam thanh 02 ban, c6 gid tri phap ly nhu nhau, mdi bén
gitr 01 ban dé thuc hién ké tur ngay ky./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
R v e (Ky va ghi rd ho va tén
(Ky va déng dau) va déng ddu (néu cé))




