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CQNG IIOAXA H9I CHUNGHIA VIETNAM
DQc l$P - 

TY.1".;."u'h 
phric

no. p odNc DICH vV cuNG cAp ntt6c sAcH

Cdn cri BQ ludt Ddn su s6 gtlZOtSleHl3 ngdy 24/lt/2015;

Cdn cri Ludt 86o v6 quydn loi nguoi ti6u dung sO tStZOZltqHl5 ngdy
20/6/2023;

cdn.cri cdc Nghi dinh cria chinh phri: so sstzozqmD-cp ngdy 16/5/2024 quy
dinh chi tiet mdt s6 dieu cfia LuQt 86o vQ quy6n lqi nguoi ti6u atrngJ so ll7l2007Nri-
cP ngdy IllT/2007.vd sdn^ xuAr, crng cd'p ua ti6u thq nu6c s4ch; s:6- 124/2011alD-cp
ngitv 28/12/2011 v6 sria d6i, b6 sung moi so cieu Nghf dinh ia t'nnoolxp-cp ngdy
l117 2007 cria chinh phri v6 san xu6t, cung c6p vd ti6u thu nu6c sach; so sslzotsalD-
cP ledr 27/12/2019 vc sria ddi, b6 sung mot ro eid" cira c6c Nghi dinh thuQc linh v.uc

ha tAng k! thuQt;

Cdn cf quvt5t alnh s6 ottzoz+tqD-TTg ngity 20t6t2024 cria Thri tu6ng chinh
phu v6-vi€c ban hdnh danh mqc hdng hori, dich vu thit5t y6u ph6i ddng kj hqp d6ng
theo m6u, di€u ki6n giao dich chung;

cdn cu Th6ng tu s5 ot/zoo8/TT-BXD ngity 0210112008 cria BQ X6y dung hu6ng
dan thuc hiQn Nghi dinh s6 117t2007/NE-cp ngdy tU07/2007 cria chinh phri ve s6n

xuAt, cung c6p vd ti6u thp nu6c sach;

cdn cr? quv6t ainn.so 26/2020IQD-UBND ngdy oStg/2020 cta LBND tinh phf
Ydn ban hdnh quy ttinh vo quan ly h4 t6ng ky thuat d6 thf tr6n dia ban tinh phri y6n;

cdn cf Quvr5t dinh s6 zttzozztqD-uBND ngiry 29/8/2022 cria UBND tinh pht
Y€n vC vi6c ban hanh gi6 nu6c s4ch sinh ho4t tr6n dia bdn tinh phri y€n;

96n cri Quv6t dinh sr5 5g/2023/eD-uBND ngdy 28l t2/2023 cria uBND tinh phir

Ydn v6 ban hanh quy chudn k! thuQt dia phucrng v6 ch6t luong nu6c spch sri dgng cho
mpc tlich sinh ho4t tr6n dia ban tinh Phf y€n;

c6n cir nhu cAu sri dpng nu6c sach cria kh6ch hdng vdL ndng lyc cung c6p cia
C6ng ty cO phAn Cdp thoitnu6c Phri YCn.

. H6mnay,ngdy...th6ng... ndm20...,tai........ ...........chrins
t6i g6m:

r. BEN CUNG CAp DICH Vp (cgi t6t n nen a;:
- TCn dcrn vi c6p nu6c s4ch: C6ng ty c6 phAn Ci,p tho6tnu6c phri y6n - Chi

nh6nh Cdp nu6c s6 .......; DiQn thoai: 0257...

- Ngudi d4i diQn: Ong/bd:

- Chric vu:

- Theo quy6t Ainfr iy quy€n s6:...........................ngdy.......1h6ng........ndm
20..... ciaT6ng Girim d6c COng fy.
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- Dia chi try sd C6ng ty: 05 Hii Du<mg - phudng I - Tp Tuy Hod - tinh phri y6n.

- Dia chi Chi nhrinh:

- Tdi khoan s6: 113000022027 tai NgAn hang TMCp C6ng thuong ViQt Nam -
Chi nh6nh tinh Phri Y6n.

- Md s6 thu6: 4400115690

- Email: ctnphuyen@gmail.com Website: capthoatnuocpy.com.vn

2. KHACH HANG SLIDUNG NIIOC SACrr (Ggi tft ti B6n B):
- Tdn kh6ch hdng: ............

- S6CCCD:
C6nh s6t quAn l1i hdnh chinh v6 tr6t tg xd h6i;

- Nguoi dpi di€n theo ph6p ludVriy quy6n (d6i v6i t6 chric):

- Chfc vU:

- Theo Vdn ban riy quy6n s,5:...... ngdy......th6ng......n6m 20.... ctr'

- Dia chi trg sd (di5i v6i t6 chirc):

- Dia chi st dr;ng nu6c:

- Tdi kho6n sO: ...............................tai Ng6n hang:

- Md sO thu6:

Hai b6n tho6 thugn ky k6t Hqp d6ng dich vU cung c6p nu6c s4ch (sau d6y gqi t6t
ld Hqp d6ng) v6i c6c nQi dung nhu sau:

Di6u 1. o5i tuqng cria hqp tldng

1. BOn A c.ttrg cdp nu6c s4ch.sinh hopt vd b6n B ddng f sri dung nu6c sqch sinh
ho4t do bcn A cung cdpb6o tl6m di6u kipn v6 ch6t lugng theo quy aiin tai Ei6u 2 cta
Hqp d6ng ndy.

2. F€n B thuQc nh6m kh6ch hang sri dqng nu6c s4ch cho mgc dfch sinh hoat:
(ddnh ddu (X) vdo 6 chgn)

- HQ d6n cu: !
- Co quan hanh chinh, dcm vi sp nghipp: !
Di6u 2. Didu kiQn chdt tugng dlch vg

BOn A cam k6t ch6t luqng dich vp t4i di6md6u n6i c6p nu6c cho B6n B phr) hqp
vdi tiCu chu6n do co quan nhd nu6c c6 th6m quydn ban hanir, cu thiS:
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1. ChAt lugng nudc s4ch: Dpt quy chu6n eCDp 01:2023tpy, quy chudn ky thu6tl ;.
alra phuong ve chdt luong nudc sach sri dung cho mgc dich sinh hopt tr6n ilia bdn tinh
Phf Y6n.

, 2. Ap lsc nu6c t4i di6m d6u ni5i: Theo eCVN 0|:2021/BXD quy chuAn k! thuft
udc gia v6 Quy ho4ch x6y dgng.

3. Luu lugng nu6c tai dii5m tt6u n6i: Theo nhu cdu sri dpng thgc tti.

4.'tinh 1i6n tqc ctadfch vg: D6m b6o c6p nu6c 24124htru c6c trudng hgp tam
ngrmg. dich ,vq do-trudng hqp b6t khe khang.hopc d€ gria chta, crii tao trg ifrO"! .6p
nudc theo kO ho4ch vd c6c truong hqp dQt xu6t do sr,r cO ky thuat.

DiAu 3. Gi6 nu6c sgch sinh hoSt

1 . B6ng gi6 nudc s4ch sinh ho4t dugc thgc hiQn theo quy6t Ainn s6 ZZ1ZOZZ1qO_
UBND ngiry 29/8/2022 cinlJy ban nhdn d6n tinh phri y6n.

2.Trong trulng hqp UBND tinh didu chinh gi6 n*6c s4ch sinh hoat thi B6n A
sE th6ng b6o tr6n c6c phucmg tiQn rh6ng tin dqi chfng cho B6n e bi5t vd dcrn gi6 m6i
dugc 6p dung md kh6ng cdn sua d6i, b6 sung Hqp d6ng.

Ei6u 4. Phucrng thrirc thanh toin tidn sfr dung nu6c s4ch

1. Ghi chi sO AOng hd do nu6c hdng th6ng

a) frong di€u kiQn d6ng h6 cto. nucrc. ho4t d6ng binh thucrng: Hdng thring, B€n A
ghi chi s6 nu6c ti6u thu th6ng qua d6ng h6 do nu6c tai dia chi su dr;ng cua B6n B.

b) B6n A sE tinh kh6i luong nu6c tiou thu trong kj,bing binh qudnl2thring 1i6n
kC tru6c d6 trong c6c trudng hqp sau:

- D6ng hO c6 su cii nhu hu h6ng, bi m6t, che khu6t, nhd ving chri vd cdc truong
hqp kh6c.

. . ^ . 
-,T!".i.qi1 Cfi ch-i,s1trung vdo c6c dfp nghi Ti5t Nguy6n drin k6o ddi ho{c sr,r

ki€n b6t kh6 khring ddn ddn Bdn A kh6ng ghi chi s6 nu6c ti6u ths.

2. Ky ph6t hinh h6a dcrn: Dinh kj hdng thring.

? Th6ng b6o thanh to{in: BOn A th6ng b6o thanh to6n tidn nu6c st dqng beng
tin nhdn qua s6 diQn tho4i di dQng hopc email do B6n B cung c6p.

4. Hinh thric thanh torin: Hdng thring khi nhQn tin *ran Uao tiAn nu6c, B6n B
thanh to6n tiAn nudc mQt lAn cho B€n A, bing c6c hinh thric thanh to6n sau:

, a) Chuy6n kho6n ho{c nhd thu qua Ng6n hdng (trich nq tg dQng), nhd thu tai c6c
di6m thu c6 hqp t6c cria BOn A, qua vi diQn tri ho{c tmg dUng cria c6c Ng6n hdng (App)
c6 hqp tric v6i B6n A.

b) c6c loai hinh thanh to6n khong dirng ti6n m{t kh6c (ni5u c6) do B6n A th6ng brio.

5. Thdi hqn thanh to6n:

Trong thdi han 05 ngdy k6 tu ngdy nhQn dugc th6ng b6o thanh to6n ti6n nudc,
Bdn B thanh toSn ridn nudc cho Bdn A theo c6c hinh thric t4I kho6n 4 Ei6u ndy. rrucrng
hqp BOn B van chua thanh to6n, B€n A sE gti th6ng b6o lAn 2 1l6n cu6i) vd B€n B c6
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nghia vp thanh to6n tidn nu6c cho B6n A ch@m nh6t a6n ngdy 2g cria th6ng. Truong
trgr_ljn e vin kh6ng thanh to6n, B€n A s6 tiryc hi€n .a" q"uia" 

",tu 
ba; ; quy dinh

tai Di6u 5 cta Hgp d6ng ndy.

Didu 5. Quydn vi nghia vg cia BGn A
I. B1n A cd ctic quyin sau:

t).vao $iu v.uc quan lf cria B€n B dd tlao tric brio dudng, sria chfta vd thay th6 moi
trang thi6t bi cAp nu6c, ttudng 6ng vd ddng hd rto nu6c, ehi chi s6 d6ng h6 do nu6c hdng
th6ng.

b) Eau n6i vdo ducrng 6ng nh6nh trudc d6ng h6 cria B6n B tl6 ph6n ph6i nudc
cho c6c kh6ch hang l6n c6n.

c) Ki6m tra d6t xu6t tl6ng h6 do nu6c, x6c dinh nh6m kh6ch hang si dpng nu6c
cria BOn B so v6i noi dung dd th6a thu4n vd lip Bi6n b6n xt ly khi B6n B vi pham hqp
d6ng theo dring quy dlnh ph6p lu6t (n6u c6).

d) T4m ngtmg dich vu c6p nu6c trong c6c trudng hqp:

- B6n B kh6ng thanh to6n tidn nu6c tfting thdi h4n; tg thay d6i sang nh6m kh6ch
hing sri dpng nu6c kh6c so v6i nQi dung dd th6a thu4nnhrmg kh6ng th6ng b6o cho
B€n A ho{c kh6ng thgc hiQn c6c nghia vu quy <i!nh tai Ei6m i Kho6n 2 EiAu 6 cta Hqp
oong nay.

. . 
^ 

: P:.16.u 
ho4n; thi6n tai; hO thi5ng c6p,nu6c bi s,r c6, hu h6ng d6t xu6t ho{c sr,r

c6 bat kh6 khring; do st?a chta, c6i tqo hQ thi5ng c6p nu6c theo ki5 hoach hang nim.

- Khi BOn B c6 y6u cAu bing vdn b6n nhmg kh6ng ch6m durt Hgp d6ng.

- B6n B c6 hdnh vi cun trd viQc thay t.h.5 d6.nc ho hct han ki6m dinh, ki6m tra
dinh ky vd ddt xu6t h€ th<5ng duong 6ng ua eOng h6 do nu6c.

e) Ngrmg dich vq c6p nu-dc theo quy dlnh ph6p lu6t ho{c khi B€n B kh6ng su
dqng nudc 02 th6ng li€n tuc md khOng th6ng b6o bdng vdn ban cho B6n A bitit.

f) Y6u c6u bOi ttruong thi€t hai do b6n B gdy ra theo quy dinh cria ph5p luf,t.

g) Ph6i hqp v6i chinh quyon dia phucng hoic ngudi chimg ki6n tii5n hanh ldp
bi€n ban hdnh vi st dung nudc rrdi phdp cta B6n B, tt6ng thdi grii th6ng bao k6t qu-a

giai quy6t cho Bdn B vA chinh quy€n dia phuong.

h) C6c quy6n kh6c theo quy dinh cria ph6p luQt.

2. BAn A cd cdc nghia vV sau:

a) B6n A c6 tr6ch nhi6m d6u noi et5n diiim d6u noi da th6a thuQn bao g6m c6

d6ng h6 do nudc. Trudng hqp d6ng h6 do nu6c duqc rEp d{t sau dicm d'6u n6i d"a duqc
x6c dinh thi chi phi tir di6m a6u noi d6n di€m lap dat tl6ng h6 do gen B chi trd sau khi
dd c6 tho6 thudn v6i B6n A.

,. , 9l9ye^c6p nudc r.fh dr:c quy chuAn, ti6l .hrE,:l4t luqng dich vu theo guy
dinh tai Di6u 2 cria Hqp ddng lay, ry cric trudng hqp b6t khn kh6ng ho{c do su cii-ty
thudt, su c6 m4ng lu6i dudng 6ng dan nu6c ldm 6nhiuong ctr6t tufrrg di"n w.

c

)

I
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c) Ghi dung chi sti d6ng hd nu6c theo <tinh kj vd th6ng b6o cho B6n B.

d) Glai 
SuyCt lin thoi $i bgtl B th6ng b9o circ sp c6 v6.ch6t lu.cmg nu6c, 6p Isc

nuoc, sp c6 dudng 6ng vri tl6ng h6 do nuoc hodc ciic y€u cAu, khi6u nai v€ vi6c sir
dung nu6c.

e) Th6ng b6o trdn phucmg tiQn th6ng tin dqi chring, trang th6ng tin di6n tri cta

P-.i 4 .rtaf nnatzq gid trudc khi t4m thdingrmg .ung J6p nuEc dti s"ria chta, c6i tao
hQ th6ng cdp nu6c theo ko ho4ch, trir truo.rg hqp dQt xu6t do su c6 h€ th6ng c6p nu6c.

I Ti6p tqc cung c6p dich vr,r cho B€n B sau khi khic phr,rc xong srr c6 ho4c sau
24 giir l<hi BCn B dd thanh toSn dt c6c khorln chi ghi c6 li6n quan (tiAn nu6c st dpng,
chi phi d6ng/m0 nu6c, chi phi d6u ni5i d6ng h6 (n-i5u c6)).

g; e6i thucrng khi gdy thiQt hai cho B6n B theo c6c quy dinh cria phrip luQt.

h) D6m b6o tinh chfnh x6c trong viQc do ttt5m khOi tuqng nu6c sach:

- c6c d6ng h6 do nudc tru6c khi dua vdo sri dgng ph6i ducr. c ki6m dinh cria co
quan c6 thdm quy€n.

- BOn A c6 tr6ch nhigm ki6mdinh d6ng h6 do nu6c dinh ky theo ni6n hqn vd
thav th6 dong h6 kh6ng dst ti€u chuAn do lu$g chdt ruqng titi .o"ttit qua tiem aiJ
cua co quan ki€m dinh. Toan b6 chi phi c6 li6n quan do b6n A chiu.

- BCn A c6 tr6ch nhi6m thuc hi€n c6ng t6c thay d6ng h6 kip thdi d6m b6o vi€c
c1p nudc_duoc li€n tr,rc cho bdn B khi h6n i Aa tnann tn6n xong 1009/o chi phi tha1,

{oig.tro ttr99 b6ng chiiit tinh cta bOn A trong trudng hqp ddng holi m6t ho[c hu h6ng
do l6i cira b6n B gAy ra.

, - Trh phi ki6m dinh d6ng h6 do nu6c khi t6 chric ki6m <tinh x6c dinh thi6t bi do
d€p ho4t d6ng kh6ng dring ti6u chuAn ilong trucmg hcp quy ilinh t4i Di6m g Khoan 1

Di€u 6 cria Hqp d6ng niy.

i) c6 tr6ch nhi6m b6o mat di5i vdi c6c rh6ng tin md B6n B cung c5p trong quri
trinh thuc hiQn Hqp d6ng vd sau khi Hqp d6ng ndy h6t hiQu rgc, trtr c6c1rucmg hqp sau
oaY:

- Th6ng tin dugc tii5t 16 theo y6u cdu cia co quan nhd nu6c c6 th6m quy6n vd
dfng quy dinh ph6p luQt;

-. B€n A chuy6n giao th6ng tin dE rlugc thu th6p phi hSp quy dinh cta Luflt B6o
vd quy6n lgi ngudi ti€u dtrng vd quy dinh kh6c cria ph5p luQt c6 li€n quan cho b6n thri
ba luu trft hodc ph6n tich phuc yu ho4t dQng kinh doanh cria B6n A vd gifia B6n A v6i
Bdn thri ba d6 c6 th6a thuan bing vdn ban vd vi€c b6n thri ba c6 tr6ch nhi€m b6o v6
th6ng tin ngudi ti6u dirng theo quy dinh ph6p luQt;

- Dugc su <t6ng 1i cria b6n B.

j) C6c nghia vp kh6c theo quy dinh cria ph6p luit.

Ei6u 6. Quydn vh nghia vg cria BGn B

I. BAn B cd cdc quyin sau:

I
s
/

\
a\
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- a) Duoc cung c6p dAy dr:, kip thoi ,rA s6 luong, b6o d6m vd ch6t luqng dich vU
dd n€u trong hqp d6ng;

b) Y6u cAu dcm vi c6p nuoc kip thd'i kh6i phuc vi6c c6p nu6c khi c6 sg ci5;

c) Eu-o. c cung c6p hoqc gi6i thiQu th6ng tin vd hopt dQng c6p nudc;

d) Duo. c boi thuong thiQt hai do don vi c6p nu6c g6y ra theo quy dlnh cria ph6p
luat;

. ., e) Kipm :oa, giitm s6t vi6c ghi chi s6 d6ng h6 ilo nudc; y€u cAu don v! c6p nu6c
ki6m tra chrit lugng dich vu, tinh chinh x6c cria thi6t b! do dajm, s6 tidn nu6c phai *rantr
toan;

I Khi6u nai, t5 c6o c5c hdnh vi vi ph4m ph6p luQt v6 c6p nudc cria dor vi c6p
nudc ho{c c5c b6n c6 li6n quan;

. _ -C) 
Klic6 nghi ngd thi6t bi do d6m nu6c kh6ng chinh x6c, B6n B c6 quydn y6u

cdu B6n A ki6m tra nhrmg kh6ng qu6 l0-ngdy kti tri ngdy nhQn th6ng b6o tidn nu6c'len
ddu. Trong thdi hpn 05 ngdy tdm vigc, t6 ttr icni ilratrluqc yeu cau"cta B6n B, B6n A
phai ki6m tra. vd horin thdnh viQc sria chfra ho{c thay trrti trri6t b! tlo tti5m nu6c. Trudng
hqp kh6ng ttong f v6i k6t qu6 ki6m tra, sria chta hopc thay th6 cria B6n A, trong thdl
gian 15 ngdv ldm viQc hai bOn ph6i hqp thu6 t6 chric ticm binrr ac ticm dinh d6ng h6.

h) B€n B c6 quyon ycu cAu BOn A xem x6t lai s6 tidn nu6c phai thanh torin trong
thdi h4n 10 ngdy kd tir ngdy nhQn dugc th6ng b6o tidn nuoc landAu. I(hi nh{n duoc
ycu cau cria B€n B, B6n A c6 tr6ch nhi6m gi6i quy6t va th6ng b6o kt5t qu6 cho B6n B
chdm nh6t d6n tru6c ngiry 28 cria th6ng.

i) C6c quy6n kh6c theo quy rlinh cria ph6p lu{t.
2. BAn B cd cdc nghia vlr sau:

. " :) Thanh to6n.day dri vd dring thoi han ti€n nu6c dd sri {rng theo quy dinh Eidu
4 cta Hqp d6ng vd thgc hipn c6cth6athuQn kh6c trong Hqp d6ng.

b) Sri dung nudc ti6t kiQm, dirng nh6m kh6ch hdng sir dung nu6c sinh hoat dd
thoa thudn v6i B€n A, tryimg hgrp b€n B c6 thay doi no6c bri sung nh6m kh6ch hdng
su dr.rng nucrc sinh ho4t phai th6ng b6o cho B€n ,q, ae aiAu chinh tai kj' h6a rton licn kc.
Khdng dugc cung cdp nu6c cho cric t6 chfc, c6 nh6n kh6c.

c) 86o vp vd qu6n ly <t6ng h6 do m{6c, kh6ng sri dpng van kh6a tru6c ddng h6.

llt91g Uat kip thcri cho B€n A bi6t khi rt6ng h6 bi m6t, hu hOng hoig ni6m chi EOng
h6 bi du:t, khi phrtt hien c6c sg c6 vd ch6t lucrng nu6c, 6p lyc nu6c, ktr6i tuqng nu6c sri

{gp 1oi. sU b6t thudng cria ddng hd do nudc. Brio quAn ni6m.chi, kh6ng tr,r 1i thay
d6i, di chuydn ddng h6 nu6c vd phai thanh torin chi phi khi y€u cAu: ldp dat lai, c6i taL
h6 bdo vd d6ng h6, di doi tt6ng h6 dc phuc vu cho nhu ciu ph6t sinh cria B6n B trong
qu6 trinh sri dlmg.

_ d) Q!4n ly hQ th6ng sau ddng hd do nu6c: Kh6ng du_o. c sri dqng m6y bom hfit
nudc huc ti6p tir ho th6ng cdp nu6.c cria B€n A; kh6ng e6u n6i chung hQ thi5ng c6p
nu6c cria BOn Avoi circ hQ thong c6p nudc kh6c; chri tl6ng, kh6n truon! kidc phgrc s1r
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cO 
"auong. 

t5ng 
_sal 

d6ng h6 do.nu6c; kh6ng g6y trd ngqi khi B€n A thyc hiQn quyAn
quan lf vd khai th6c tr6n h€ th6ng c6p nu6c cua B6n A.

e)Tqo didu ki6n thu4n lgi cho nh6n vi6n B6n A.ki6m tra h6 thiing mang luoi
ducrng 6ng tru6c vd.sau d6ng h6, ki6m tra vd ghi chi si5 eong rro af nuoJ ua.ffi ,td"
nuoc dd su dung. Ntiu B€n A kh6ng ghi duqc .tti 16 aong niao nguyen nhdn tu B6n
B thi B€n B ph6i th6ng b6o chi s6 nu6c sri dung cho B€n a nn.-g fh6ng dugc qu6 02
th6ng li6n tuc.

" , , ? Th6.ng bri.o klp thdi cho B€n A khi ph6t.hi€n nhirng d6u hiQu b6t rhuong c6 thti
anh hudng d€n ch6t lugng dich 4r c6p nu6c, mAt an toan cho nguoi vd tdi san.

g) Tuypt d6i kh6ng dugc sri dgng nu6c tr6i ph6p (tric ttQng ldm cho d6ng hd
kh6ng quay ho{c quay ch4m hoqc thay rtrii chi sO d6ng h6, sft dune nudc kh6ns qua

d6ng,h6 mQt ph6n hay.todn p0, thar d6i chung loai d6ng16, tam ndn!'e6ng h6 vd iuy6n
ong dan nuoc truoc d6ng h6, c6c hdnh vi sri dUng nu6c tr6i ph6p kh6c).

h) Trucnrg hqp B6n B chuy6n giao quydn sd hiru/su dune b6t dOne sdn cho d6i
tuong kh6c bdng cdc hinh thric: Chuy6n d.oi, chuyen nhugng, thira ki5, t4ig cho, ... thi
phii li6n hQ vdi B€n A dt5 thanh lj Hqp d6ng.

i) BOn B ph6i b6i thuong ktri g6y rhiet hai cho B6n A trong c6c trudng hqp sau:

. -.9?V su c6 vd dudng 6ng tru6c d6ng h6: Thanh to6n chi phi sria chta, khic
phpc vd ti€n nu6c bi thdt tho6t.

- B6n B c6 hdnh vi ding nu6c tr6i ph6p du6i^mqi hinh thric (t6c dQng ldm cho

j6ns h6 *:nt glurtoac quay cham ho4c ittuy aoi.rrira a""e iS, r.iaune noo"

Il6ng.qrl d
6ng hd mQt phdn hay lgdn bo., thay d6i chrtng loai AOng trO, tam hOn! eOng

ho va tuycn 6ng d6n nuoc rru6c {9ng h6, cric hanh vi sri dung nu6c tr6i prep tnac;l
Thanh to6n chi phi c6 li6n quan tlr5n c61e t6c ki6m tra, sta cnita, khic phgc h4u qu6

cira hdnh vi sri dung nu6c tr6i phdp vd tidn nu6c sri dgng tr6i ph6p.

!^ , 
j) T16 phf ki6m dinh d6ng h6 .lo nuoc khi t6 chric ki6m dlnh x6c dinh thitSt bi do

d€m ho4t dQng dring ti6u chu6n theo quy dinh tai Ei6m g Kho6n 1 DiAu 6 cria Hqp
d6ng ndy.

k) C6c nghia vp kh6c theo quy ilinh cria ph6p luQt.

Didu 7. Sria d6i, b6 sung ho{c ch6m drit hqp tldng

1. Sr?u it6i, bb sung Hqp iling vd th6ng tin khdch hdng:

- , 
u) fli.P6i P :6 trr ciu thay d6i ve s6 diQn thopi li6n tac., tai khoan ngAn hring,

md so thu€, dia chi thuong tr6 vd"c6c th6ng tin kh6c tr6n Hqp d6ng thi ph6i thong bai
cho Bdn A chgm nrrdt ts ngdy k6 tir ngd/thay troi dti c4p nrra, uiorre'trrong quan l!
khdch hang.

u)ltri thqr d6i hoac b6 sung nh6m kh6ch sri dung nu6c khdc v6i nh6m dd th6a
thuan tai Hqp d6ng.

. . " 
c9lM."i tsi ldm thay d6i hi6n tr4ng, th6o gd ni6m chi ddng h6 ho6c di doi

vl tt c.u1 duong Ong nhdnh vd tl6ng h6: Thanh to6n chi phi sria chfia, khic phuc vd ticn
nudc th6t tho6t.

!t
U

'H

rA

il

=



9

2. Chdm dth hgp iling
Hqp d6ng ch6m duf trong c6c trudng hqp sau:

a) Khi B6n B c6 y6u c6u bdng vdn b6n vd vi6c ch6m dut hqp d6ng hoqc kh6ng
su dqng nudc 1i6n tuc quii 03 thang md kh6ng th6a thufln vdi B6n A bing vdn biln.

b)B€n A kh6ng cdn di6u kiQn d€ cung cAp nu6c vd s€ th6ng b6o b6ng vdn b6n
cho b€n B tru6c 30 ngdy.

c) B6t dQng s6n c6 gin d6ng h6 do nu6c bi thu hdi, giiti toit,di doi theo quy6t
dinh cria co quan Nhd nudc c6 thdm quy€n.

d) BOn B ld c6 nhdn giao ktit lqp d6ng dd chtit, bf ruy6n b6 ld de ch6t hoic co
quan, t6 chirc giao ki5t trqp-e6ng crrfi or"rt ton tai ma kh6ng c6 ngudi kh6c ho{c ccr

gyan, t: chirc k6 thira todn bQ quy6n, nghia r,u vd loi ich hqp ph6p ph6t sinh tri Hqp
oong nay.

e) C6c trudng hqp kh6c theo quy dinh ph6p lu6t.

Didu 8. C6c trudng hqp bdt khi kh6ng

I' Khi x6y ra su ki6n b6t knd kh6ng hodc trO ng4i kh6ch quan ldm cho c6c b6n
chpm tr6 hodc kh6ng c6 kh6 ndng thr,rc hiQn mQt phAn hay toan tE c6c nghia vu theo
Hqp ddng thi bon chiu anh hudng kh6ng ph6i chiu rr6ch nhiQm ni5u dd th6ng b6o v6
cric sg ki6n ndy cho b6n cdn l4i.

a) Sg kiQn b6t L-h6"kh6ng ld sw kign x6y ra m6J crich kh6ch quan kh6ng th6 lucrng
tru6c duoc vdL kh6ng ttu5 khac phpc dugc m4c di dd 6p dung mqi biQn ph6! cAn thi6l
vd kh6 ndng cho ph6p.

b) Trd ng4i.kh6ch quan ld nhtng trd ng4i dg ho.* c6nh kh6ch quan tiic dQng ldm
cho ngudi c6 quydn, nghig w dan sg kh6ng ttre uiet vA vi6c quy€n, loi ich hgp phrlp cria
minh bi xdm ph4m hodc khdng th€ thuc hi6n dugc quy6n, nghia vg d6n su cria minh.

2. Hinh thirc th6ng b6o c6 th6 bang vdn b6n, bing email, diQn tho4i hodc phuong
tiQn thdng tin dai chirng theo quy dinh ph6p lu{t.

Didu 9. Gi6i quy6t tranh ch6p vi vi phgm hqp tldng
1. Hai b6n cam ki5t thgc hiQn dring c6c di6u khoan th6a thufln trong Hgp d6ng,

ch6p hanh nghidm chinh cric quy dinh cua ph6p luat, c6c vEn b6n t"*g Aan, qryEi
dinh cua co quan Nhd nucvc c6 th6m quyAn li6n quan rltin 

"ung 
c6p vd s.i dlung dich'r,u

cdp nu6c.

2. N6u x6y ra vi pham hon d6ng thi tiry thuQc vdo l5i crja b6n vi ph4m md x6c
dfnh mfc dd b6i thucrng, xri ph4t cdn cu theo hqp d6ng, cric quy dinh v6 cung c6p, su
dpng nu6c hi€n hdnh vi c6c quy tllnh ph6p lu{t kh6c c6 li6n quan.

, 3:M9i tranh ch6p ph6t sinh tir Hq'p d6ng s€ dugc c6c b6n tit5n hanh thu<mg
lugng, hda gi6i trdn co sd vi l<ri ich chung cta cdc b6n. Trong tru<mg lqp hda gi6i
kh6ng thdnh, B6n bi vi phqm c6.quyd,n kh6i ki6n ra Tda rin nh6n d6n c6 thAm quy6n di5
x6t xft hodc c6 th€ khi€u n?i, td c6o d6n co quan Nhd nu6c c6 th6m quydn theo quy
dinh ph6p ludt.
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Eidu 10. Th6ng bfo, chuy6n giao tiri liQu

t' T6t c6L c6c th6ng tin giao dich, tdi li6u giao dich, th6ng b6o gita c6c b6n dAu
phdi dugc gti ddn b€n cdn l4i theo_mQt trong c6c c6ch thric: eua buu diQn, email, tin
nhdn diQn thopi ild dang ky crira m5i b€n theo th6ng tin quy dinh sin o phan dAu cria

Yry dEg 
"ay-ho_e! 

qua phuong ti6n th6ng tin tlgi chring vd d6m b6o ru6n thri c6c quy
dinh v€ b6o mQt th6ng tin ngudi ti6u dirng theo quy <llnh.

2. Moi th6ng b6o, tai li6u giao dich du-o. c coi ld dd nhQn sau khi dugc gui di beng
diQn tin, diQn b6o, diQn thopi, email ho{c sau khi buu di6n hoan than}r viQc gui thu.

Di6u lf . Didu khoin chung

1. c6c b6n cam k6t dd tloc vd hi6u 16 n6i dung Hqp ddng vd cam k6t thgc hi€n
dring c6c di6u khoin ndy trong Hqp ddng.

2 HWd6ng ndy dugc ldm thdnh 02 b6n, c6 gi6tri phdp l1i nhu nhau, mdi ben
gifr 0l bdn d€ thyc hi6n kd tt ngdy kii./.

DAI DITN BTNA
(K, vd d6ng diiu)

DAIDIENBTNB
(K! vd ghi rd hp vd tAn

vd d6ng diiu fuiiu c6))


